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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitemiz, Basin, Halka Iliskiler ve Tanitim Daire Baskanlig1 Prosediirii kapsaminda
faaliyetlerini agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde i¢ ve dis paydaslarla
paylagsmaktadir (3)(A1.5.1).

Universitemiz, kamuoyunu bilgilendirmede ve iletisimde seffaflik, dogruluk ve
erisilebilirlik ilkelerine dnem vererek kurumsal iletisim politikast dogrultusunda
faaliyet gostermektedir (3)(A1.5.2).

Basin, Halkla Iliskiler ve Tanitim Daire Baskanligi, kamuoyundan gelen sorulara
telefon, resmi e- posta adresleri ve resmi sosyal medya hesaplar1 tizerinden yanit
vermektedir (4)(A1.5.3).

Universitemiz, faaliyetlerini duyurmak ve kamuoyunu bilgilendirmek i¢in dijital afisler,
posterler, brosiirler ve ilanlar hazirlamakta ve bunlar1 dijital platformlarda
paylasmaktadir (4)(A1.5.4).

Sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde kullanilarak i¢ ve dis paydaslara iiniversitenin
faaliyetleri hakkinda bilgi saglanmaktadir.

Universitemizdeki tiim etkinlikler (cevrimici/fiziki/hibrit) Universite web sitesinde
bulunan "Etkinlik Takvimi" ve sosyal medya hesaplari iizerinden duyurularak kamuoyu
bilgilendirilmektedir.

Web sitesinde; liniversitenin haberleri, 6gretim elemani alimi duyurulari, etkinlik
takvimi ve akademik birimlerden haberler gibi bilgiler siirekli glincellenmektedir.

Rektorliigiin denetiminde "Bilgi Edinme Formu" ile gelen tiim basvurulara ivedilikle
tatmin edici icerikte bilgi akis1 saglamaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme stiregleri, seffaflik ve dogru bilgi paylasimi prensiplerine
dayanmaktadir.

D1s Paydas Analizi Anket calismasi yapilarak kamuoyunun goriisleri alinmis ve bu
gorlsler stratejik planlama siirecinde degerlendirilmistir (4)(A1.5.5).

Rektorliik biinyesinde belirli araliklarla toplanarak etkinlik koordinasyonu ve ilgili
konular lizerinde tartisma yapmaktadir.

Ogrenci Kuliipleri Yonergesi kapsaminda diizenli toplantilar yapilarak etkinlikler
planlanmakta ve 6grenci goriisleri dikkate alinmaktadir (3)(A1.5.6)

Universitemiz, konuk-konusmaci olarak gelecek kisilerin dzgegmis bilgilerini ve
uzmanlik alanlarimi titizlikle degerlendirerek etkinliklerine katki saglamaktadir
(4)(AL5.7)

Universitemiz yerleskesini dis paydaslarla paylasarak hafta i¢i ve hafta sonu giinlerinde
cesitli etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir (4)(A1.5.8)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalar1 izlenmekte ve paydag goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (3)A.15.1. PR-021 Basin Halkla fliskiler ve Tanitim Daire Baskanligi

Prosediirii.pdf

(3)A.1.5.2 PO-010 Kurumsal Iletisim Politikasi.pdf

(4)A.1.5.3. Maltepe Universitesi Sosyal Medya Hesaplari.pdf
(HA.1.5.4. Atolyeler.jpg

(HA.1.5.5. Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 2023.pdf



https://www.maltepe.edu.tr/tr/etkinlik-takvimi
https://www.maltepe.edu.tr/tr/etkinlik-takvimi
https://www.maltepe.edu.tr/tr/etkinlik-takvimi
https://www.maltepe.edu.tr/tr/etkinlik-takvimi
https://www.maltepe.edu.tr/tr/etkinlik-takvimi
https://www.maltepe.edu.tr/tr/etkinlik-takvimi
https://www.maltepe.edu.tr/tr/etkinlik-takvimi
https://www.maltepe.edu.tr/tr/maltepe-universitesi-bilgi-edinme-birimi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(3)A.1.5.1.%20PR-021%20Basin%20Halkla%20%C4%B0liskiler%20ve%20Tanitim%20Daire%20Baskanligi%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(3)A.1.5.1.%20PR-021%20Basin%20Halkla%20%C4%B0liskiler%20ve%20Tanitim%20Daire%20Baskanligi%20Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(3)A.1.5.2%20PO-010%20Kurumsal%20%C4%B0letisim%20Politikas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.1.5.3.%20Maltepe%20%C3%9Cniversitesi%20Sosyal%20Medya%20Hesaplar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.1.5.4.%20At%C3%B6lyeler.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.1.5.5.%20D%C4%B1%C5%9F%20Payda%C5%9F%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonu%C3%A7%20Raporu%202023.pdf

e (3)A.1.5.6. Maltepe Universitesi Ogrenci Kuliipleri Y6nergesi.pdf
o (4A.1.5.7. Kampis Akademi.ipg
(4)A.1.5.8. gayrimenkul hukuk sempozyumu.jpg



https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(3)A.1.5.6.%20Maltepe%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96%C4%9Frenci%20Kul%C3%BCpleri%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.1.5.7.%20Kamp%C3%BCs%20Akademi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/maltepe/2023/ProofFiles/(4)A.1.5.8.%20gayrimenkul_hukuk_sempozyumu.jpg

